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「業務プロセスの見える化設計」コース「業務プロセスの見える化設計」コース

提供： 情報戦略モデル研究所

「テキスト」
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コースの目標

「経営プロセスの見える化に求められる

業務プロセス設計の演習を通して実践力

を修得する」

￭全社的なIT化を推進する上での基本的知識を修得できる

￭ビジネスプロセス分析に係る主要手法を修得できる

￭ビジネスプロセスモデル化手法活用の実践力ができる
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単 元 研修項目目的

第２章 業務プロセスのモデル化

1．業務プロセスのDFD化

（2）システムの要件定義ステップ

業務プロセスDFD化
の考え方を理解する

カリキュラム構成

（3）業務プロセスの分解

第１章 経営戦略と業務プロセス

1．経営戦略と業務プロセス
（2）経営活動と情報システム

経営環境の変化と業務プロ
セス改革の重要性を押える

（1）経営環境の変化

2．業務プロセスの見える化
業務プロセスの設計機能
と手順の概要を習得する

（1）エンタプライズシステムの概念

（2）業務プロセスのモデル化

（1）業務記述のモデル化

（5）業務プロセスの構造と展開

（6）業務プロセスの展開と集約

（4）業務プロセスのDFD化

２．業務プロセスの
モデル化手順

業務プロセスモデル化
の手法と手順を理解する

（2）DMMの特徴と作成規準

（3）DFD記述ルールと記述法

（1）モデル化の要件とメソドロジー構成

（4）業務フロー・マトリクスの特徴と記述法
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単 元 研修項目目的

第３章 業務プロセスモデル作成演習

カリキュラム構成

業務プロセスモデル作成
演習

業務プロセスをモデル化
メソドロジーを用いて作成
する手順と能力を習得する

（3）業務プロセスDFD作成演習

（4）業務フロー・マトリクス作成演習

（2）業務プロセス階層図作成演習

（1）演習ガイド

（5）サンプル解答とQ/A

第４章 業務プロセス課題の整理と分析

1．業務プロセス課題の整理
（2）業務プロセス課題の整理例

業務プロセス課題の整理
方法を事例をもとに習得する

（1）業務プロセス課題整理の基準例

2．業務プロセス課題の分析
業務プロセス課題の経営

視点での分析方法を修得する

（1）業務プロセス課題分析の基準例

（2）業務プロセス課題の分析例

まとめ討議
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1.1 業務記述のモデル化

1.2 業務プロセスの分解

1.3 業務プロセスのDFD化

1.4 業務プロセスの構造と展開

1.5 業務プロセスの展開と集約

1.6 戦略目標と階層化ビジネスプロセス

1.7 ビジネスプロセスレベル定義

1.8 プロセスの定義要素

1.9 プロセスの要素記述

１．業務プロセスのDFD化
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製造

得意先
サプライヤー

販売・営業

納品書

経理

原価データ
売上データ

納品書

完成数

1.1 業務記述のモデル化

ポイント：エンタープライズシステムのビジネスプロセス設計は、データフローに焦点を当てた設計が必要になる
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1.2 業務プロセスの分解

イベント情報
（指示内容：
欠品情報）

ファンクション
（発注処理）

イベント情報
（結果：

発注伝票）
ファンクション

データベース
（欠品情報

トランザクション
ファイル）

データベース
（発注伝票）

スタンディング
情報

（仕入先マスター
、商品マスター等）

指示 結果 指示

蓄積 蓄積参照

出展：ITＣ協会資料

ポイント：ビジネスプロセスは情報の変換プロセスとして捉えることで全社展開が出来る

外部要件
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データ項目A

データ・ストア名

データの
発生源名

機能1
（ファンクション）

データベース データベース
スタンディング

情報

指示 結果

蓄積 蓄積参照

データ項目B処理名

処理番号

部門名

データの
行先名

データ項目C

◆ビジネスプロセスモデル

◆DFDの構造

1.3 業務プロセスのDFD化

ポイント：ＤＦＤは業務処理をデータの入出力情報に置き換える

イベント情報
（指示内容）

イベント情報
（結果）

（DFD：Data Flow Diagram）
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製造

得意先サプライヤー

販売

検収受入

生産計画
管理

生産活動
原価管理

進捗管理

経理

販売

サプライヤー

経理

完成数

原価
消費量

日程計画

原価データ

納品書

原価データ

完成数

売上データ

納品書

製造

検収
受入

生産計
画管理

生産
活動

進捗
管理

原価
管理

全社

製造 販売 経理

①

③

②

DMM
（Ｄｉａｍｏｎｄ Ｍａｎｄａｒａ Ｍａｔｒｉｘ）

DFD
（Ｄａｔａ Ｆｌｏｗ Ｄｉａｇｒａｍ）

納品書
入庫データ

実績 予実データ

生産計画

1.4 業務プロセスの構造と展開

ポイント：ＤＦＤの階層化は、ＤＭＭと組み合わせて階層レベルの整合性を取る



2

ISM-Research CO.LTD All Rights Reserved 10

データ
発生源

対象
システム

データ
行先

ａ ｆ

コンテキスト・ダイアグラム

１．０

２．０

ＤＳ１

３．０
ａ

ｂ

ｃ

ｄ

ｅ
f

ダイアグラム１

１．１
１．２

１．３

ａ ｙ

ｘ ｚ

ｃ

ｂ
２．１

２．５

２．２

ｃ

ｅ２．３

２．４ ２．６

展

開

集

約
ダイアグラム２ ダイアグラム３

1.5 業務プロセスの展開と集約

ポイント：ＤＦＤによる業務プロセス展開は課題抽出のための展開と報告・整理のための集約プロセスを活用する

1.6 戦略目標と階層化ビジネスプロセス
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ポイント：エンタープライズシステムの業務プロセス定義ステップはプロセス改革目標から始まる。

経営戦略
SWOT分析
（経営課題）

BSC分析
（戦略目標）

IT化目標

IT環境テーマ

事業間プロセス定義

プロセス外改革目標

業
務
プ
ロ
セ
ス
階
層
レ
ベ
ル

レベル０

レベル１

レベル２

レベル３

レベル４

プロセス改革目標

経
営
戦
略
定
義
レ
ベ
ル

業務間プロセス定義

業務プロセス定義

業務処理機能定義

IT戦略課題

IT化業務プロセス
改革テーマ

要求定義の範囲

経営戦略定義 IT戦略定義
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参考図：プロセス構造の階層化イメージ図

事業C

販売生産 物流 保守 管理

調達受注 納品 請求 管理

事業B
事業A仕入先

会社

販売店

企業間・事業間プロセス

事業機能間プロセス

業務機能間プロセス

レベル０

レベル１

レベル２

在庫照会受注受付 受注登録 在庫引当 出荷指示レベル３

業務処理間プロセス


