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「業務プロセスの見える化設計」コース 
－経営視点から行う業務プロセスの見える化設計－ 

提供： 情報戦略モデル研究所 

「テキスト」 
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コースの目標 

  「業務プロセスの見える化」を体系的に、 

   実践的に修得する。   

  ◆経営戦略における業務プロセスの見える化の意義と位置     

  付けを整理できる 

   ◆業務プロセスの見える化モデルを理解できる 

     ・改訂DFD：現行業務プロセスを情報モデルとして記述する手法です 

     ・業務プロセス階層図：現行業務を業務機能に分解、又は組み立てる 

   階層化手法です 

     ・業務フロー・マトリクス図：ユーザー部門とのコミュニケーション向けに 

   書き換えた業務フロー図です 

   ◆コーチング＆演習を通してモデル化手法の実践能力を修得できる 
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第1章 経営視点での業務プロセスの見える化とは  

1.1 経営戦略と業務プロセスの関係性 

1.2 全社的業務の見える化 

章の概要 
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１．１ 経営戦略と業務プロセスの関係 

 講義ポイント 

 ◆経営戦略と業務プロセスの関係を掴む 

 ◆経営戦略に対する業務プロセスの見える化の必要性 

1.1.1 経営戦略と業務プロセス 

1.1.2 経営戦略とITシステム 

1.1.1 経営戦略と業務プロセス 

◆納期遵守率    19.0% 
◆コスト遵守率    38.0% 
◆品質遵守率    52.0% 
◆全ての遵守率     3.8% 

出典：日経コンピュータ誌2008/12/01 

◆ITプロジェクトのトラブル原因 
      （5億円以上のプロジェクトを対象） 

◆プロジェクト遅れの原因-トップ３ 

①要件定義が計画より長くなった（43.6%） 
②開発作業が長引いた(33.0%） 
③設計作業が長引いた(33.0%） 

◆コスト超過を招いた原因-トップ３ 

①追加の開発作業が発生した（58.9%） 
②追加の設計作業が発生した(47.5%） 
③追加の企画作業が発生した(32.6%） 

◆システムの品質問題発生箇所-トップ３ 

①テストが不十分･移行作業に問題(41.7%） 
②要件定義が不十分（36.7%） 
③システムの設計が不正確(31.7%） 
③システムの開発の質が悪い(31.7%） 
③エンドユーザーへの教育が不十分(31.7%） 

結論： 
要件定義の品質の悪さがプロ
ジェクトの全てのトラブルを発
生させる 

（複数回答） 
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ポイント：要件定義で業務プロセスの改革要件が明確に伝達されていないトラブルが多い。 
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◆事業戦略と事業機能 

経営資源 

経営機能 

同業他社 

販売 生産 物流 経理 ・政治 

・経済 

・社会 

・技術 

経営活動 

脅威 

機会/脅威 

外的環境要因 内的環境要因 

・強み 

・弱み 

1.1.1 経営戦略と業務プロセス 

ポイント：事業戦略は事業機能に対するプロセス改革と捉えられる。 

事業戦略 

事 業 機 能 

事業 



2 

  財務の視点 

  顧客の視点 

     

  学習と成長 

の視点 
従業員のスキルアップ 

プロセスの質の向上 プロセスのサイクルタイム 

納期厳守 

顧客の満足度向上 

総資本利益率 

内部業務プロセス 

の視点 

生産性向上 売上高向上 

ナレッジマネジメント 

出典：バランススコアカード 生産性出版 

1.1.1 経営戦略と業務プロセス 

ポイント：事業目標（財務の視点の目標）は対象とするプロセスの改革目標に関係づけられる。 

ビ
ジ
ネ
ス
目
標 

プ
ロ
セ
ス
目
標 
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◆BSCの戦略目標展開 

 
 
 
 

参考例：経営戦略展開の戦略マップ例 

ポイント：戦略マップは戦略目標を体系的に業務プロセス目標に関係づける。 
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BSCの視点 戦略マップ

財務の
視点

顧客の
視点

内部業務プ
ロセスの視

点

学習と成長
の視点

利益高向上

クラウドセンター
との協業体制確立

顧客別IT資産管理
の仕組み構築

クラウド導入・保守支援
体制の整備

VM（仮想マシン）構築
・運用スキル向上

顧客満足度
の向上

ITインフラ構築・
運用販売スキル

ITインフラ構築・
運用体制

大手顧客のIT資産管理
を行っている

ＩＴインフラ販売
体制の機能強化

クラウド導入・販売
体制の整備

クラウド販売情報共有
システムの整備

クラウド販売スキル
の育成

納期遵守予算の遵守

要求機能の遵守

売上向上 原価低減

クラウド導入・保守
情報共有システムの整備

クラウドのコーディ
ネート能力育成

プロセス改
革対象業務
の戦略目標 

参考例：経営戦略展開の戦略目標例 
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ポイント：事業戦略との整合性は「内部業務プロセスの視点」と「学習と成長の視点」のKPIを通して作り上げる。 

BSCの
視点

戦略目標 KGI/KPI
目標値
（3期目）

事業施策 KPI 目標値

財務の
視点

利益高向上

売上高 4億円 １．営業1部利益高向上
売上高 3億円

原価率 80％

原価率 75％ ２．営業2部利益高向上
売上高 1億円

原価率 65％

顧客の
視点

顧客満足度の向上
クラウド活用
顧客数

70社

１．要求機能の達成 要求機能遵守率 100%

２．予算の遵守 予算遵守率 100%

３．納期の遵守 納期遵守率 100%

内部業
務プロ
セスの
視点

クラウド導入・販売体
制の整備

案件成約率 40%
１．ＩＴインフラ販売体制の機能強化 引合件数増加率 10%/年

２．顧客別IT資産管理の仕組み構築 顧客対応数 10社/年

標準手順遵
守率

80%
１．クラウド導入・保守支援体制の整備 案件原価率 -15%

２．クラウドセンターとの協業体制確立 トラブル即答率 90%

学習と
成長の
視点

１．クラウド販売スキル
の育成

販売スキル
要員数

2名

２．クラウド販売情報共
有の整備

提案登録情
報参照数

20件/年

３．クラウドコーディ
ネート能力の育成

コーディネー
タ要員数

5名

４．VM（仮想マシン）構
築・運用スキル向上

導入件数
70

システム

５．クラウド導入情報共
有の整備

導入登録情
報参照数

10件/年

プロセス改
革対象業務
の目標値 

★ 
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1.1.2 経営戦略とITシステム 

ポイント：毎年の事業戦略へ対応するには、業務プロセスが戦略対応レベルで明確に特定できることが必要になる 

◆経営戦略対応のプロセス抽出 

戦略目標１ 

戦略目標２ 

戦略目標３ 

・・・・・・ 

販売機能 

生産機能 

物流機能 

・・・・・・ 

販売プロセス機能１ 

販売プロセス機能２ 

販売プロセス機能３ 

・・・・・・ 

生産プロセス機能１ 

生産プロセス機能２ 

・・・・・・ 

販売システム機能２ 

販売システム機能３ 

・・・・・・ 

生産システム機能１ 

生産システム機能２ 

・・・・・・ 

経営戦略 業務プロセス 情報システム 

経営戦略変更に対応したシステム機能変更対応 

業務プロセス機能とシステム機能が1対1対応 

戦略目標への対応業務プロセス機能が特定できる 

1.1.2 経営戦略とITシステム 

業務プロセスの見える化 

BCP 

ISMS 

/個人情報 
内部統制 

重要事業・業務の確保 

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
担
保 

内部統制は信頼性のある 

会計情報収集・報告のプロセス 

ISMSは情報の「機密性」、「完全 

性」、「可用性」確保のプロセス 

BCPは重要事業の中核業務 

の継続遂行を確保するプロセス 

◆業務プロセスに係る経営要因 
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財
務
報
告
の
信
頼
性 

エンタープライズシステム 

ビジネス目標の達成 

ビジネスモデルの目標を 

達成するためのプロセス 

ポイント：ビジネスプロセスの見える化はあらゆる経営要因に対応できる汎用性を持たねばならない。 
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 講義ポイント 

 ◆経営活動を業務の情報モデルで把握することの重要性 

 ◆経営戦略に沿ったあるべき業務プロセス設計の進め方 

１．２ 全社的業務プロセスの見える化 

1.2.1 経営活動の情報モデル 

1.2.2 業務プロセスの見える化への手順 
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第４章 業務プロセスモデル作成演習 

「業務プロセスモデル作成演習」 
ガイド 

「業務プロセスモデル作成演習」ガイドの目次 
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４．業務プロセスDFD作成演習（目安：60分） 

・DFDレベル０作成 

５．業務DMM作成演習 
   ・DMMレベル１作成（目安：30分） 

   ・DFDレベル１作成（目安：30分） 

６．業務フロー・マトリクス作成演習 
   ・業務フローマトリクスレベル１作成（目安：40分） 

１．「業務プロセスモデル作成演習」の目的 

２．業務プロセスモデル演習手順 

３．受注業務プロセス図作成課題 

課題 
グループ１ 

課題 
グループ２ 
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業務プロセス分析ステップと留意点 

１．業務プロセス階層図 
作成 

２．業務プロセスDFD 
作成 

３．業務フロー・マトリクス 
作成 

① 

② 

分析ステップ 考慮事項 

①ユーザープロジェクトメンバーによる検証 
 ・階層レベル０，１は全部門確認 
 ・階層レベル２，３は．部門内確認 
②現状プロセス分析では、階層DMM内に 
  収まらないケースが多い 

①ユーザー検証はこのフローで行う。 
 ・階層レベル０，１、２，３をユーザー部門 
  により検証 

①ユーザープロジェクトメンバーによる検証 
 ・階層レベル０，１は全部門確認 
 ・階層レベル２，３は．部門内確認 
②現状業務プロセス分析型ではこのステップ 
  から入ることも多い 

階層下位 
から上位へ 
繰り返し 
② 

追加修正 

① 

③ 

階層上位 
から下位へ 
繰り返し 
② 

現行業務分析手順 あるべき業務分析手順 
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１．「業務プロセスモデル作成演習」の目的 

（１）目的         ：業務プロセスモデルを活用できるようになるために「DMM」、「DFD」、 
          「業務フロー・マトリクス」の記述スキルを習得する。     
                       
（２）テーマ      ：「受注業務のビジネスプロセスモデル化図の作成」 
 
（３）成果物 課題：業務プロセス階層図（レベル１）、業務プロセスDFD図（レベル０，１）、 
           部門間業務フロー・マトリクス図（レベル１） 
      （注１）DFD図レベル１は「在庫引当」のみを対象として記述してください。 
           
（４）提供資料 ：業務プロセス階層図レベル０（ 「受注業務」 ）、 
          業務フロー・マトリクス図レベル０ （ 「受注業務」 ） 
 
（５）実施手順 ： ①業務プロセスDFD作成（レベル０）：「受注業務」作成 
          ②業務プロセス階層作成（レベル１）：「在庫引当業務」作成 
          ③業務プロセスDFD作成（レベル１）：「在庫引当業務」作成 
          ④業務フロー・マトリクス作成（レベル１）：「在庫引当業務」作成 
 
（６）提供教材：ワークシート 
      業務プロセス階層図、業務プロセスモデル図、部門間業務フロー・マトリクス図 
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２．業務プロセスモデル演習手順 

２．業務プロセス階層図 
作成 

業務プロセス階層図 

レベル１ 

業務プロセス階層図 

レベル１ワークシート 

①業務プロセス階層図 

レベル０ 

１．業務プロセスDFD 
作成 

業務プロセスDFD図 

レベル０ 

業務プロセスDFD図 

レベル０ワークシート 

①業務プロセス図作成課題 

②業務プロセス階層図レベル０ 

③部門間業務フロー・マトリ 

  クスレベル０ 

４．業務フロー・マトリクス 
作成 

業務フロー・マト 

リクス図レベル１ 

業務フロー・マトリクス 

図レベル１ワークシート 

②業務フロー・ 
マトリクス図レベル０ 

（目安：30分） 

（目安：１時間） 

（目安：40分） 

３．業務プロセスDFD 
作成 

業務プロセスDFD図 

レベル１ 業務プロセスDFD図 

レベル１ワークシート 

（目安：30分） 


