
【結】                                   【著者略歴】  

 

                     

 目次 

 

本著の使い方と記述上の留意点   ................................................................. １ 

 

『ITC 試験を受験するための心得』  ................................................................ ４ 

Ⅰ．ITC 試験の概要を知る  ...................................................................... ４ 

Ⅱ．ITC 資格試験の試験対策事項 ............................................................ １１ 

 

第１部 IT を利活用して事業を成長させる  ..................................................... １６ 

第 1 章 IT 経営とは  ............................................................................ １６ 

<試験対策としての第 1 章のポイント>  ................................................................... １７ 

第 2 章 IT 経営を支える人財と役割 .......................................................... １８ 

<試験対策としての第 2 章のポイント>  ................................................................... ２１ 

第 3 章 IT 経営の推進方法 .................................................................... ２２ 

１．IT 経営の進め方  .......................................................................................... ２２ 

２．IT 経営を成功に導く 7 つの基本原則とその考え方  ............................................... ２６ 

３．IT 経営の重要なフレームワーク ......................................................................... ２８ 

<試験対策としての第 3 章のポイント>  ................................................................... ３５ 

 
第２部 IT 経営認識領域（A）  ................................................................... ３７ 

１．IT 経営認識領域の概要 .................................................................... ３７ 

２．IT 経営認識領域における共通の基本原則（A 共通）とその考え方 .................. ３８ 

３．IT 経営認識領域の全体プロセス .......................................................... ４１ 

<試験対策としての第 2 部のポイント>  ................................................................... ４３ 

第 1 章 変革認識プロセス（A１） .............................................................. ４４ 

１．変革認識プロセス(A1)の概要  ......................................................................... ４４ 

２．「変革認識プロセスの進め方（プロセス）」の実施事項 ............................................. ４４ 

３．変革認識プロセスの基本原則とその考え方  ......................................................... ４７ 

<試験対策としての第 1 章のポイント>  ................................................................... ４９ 

第 2 章 変革マネジメントプロセス（A2） ...................................................... ５１ 

１．変革マネジメントプロセス(A2)の概要  ................................................................. ５１ 

２．「変革マネジメントプロセスの進め方（プロセス）」の実施事項 .................................... ５１ 

３．変革マネジメントプロセスの基本原則とその考え方  ................................................ 53 

<試験対策としての第 2 章のポイント>  ................................................................... ５４ 

第 3 章 持続的成長認識プロセス（A3） ..................................................... ５６ 

１．持続的成長認識プロセス(A3)の概要 ................................................................. ５６ 

２．「持続的成長認識プロセスの進め方（プロセス）」の実施事項 ................................... ５６ 

３．持続的成長認識プロセスの基本原則とその考え方  ............................................... ５８ 



 

 

<試験対策としての第 3 章のポイント>  ................................................................... ５９ 

 
第３部 ＩＴ経営実現領域（B） ..................................................................... ６１ 

１．IT 経営実現領域(B)の概要 ................................................................................... ６１ 

２．IT 経営実現領域のプロセスの位置づけ .................................................................... ６３ 

３．IT 経営実現領域の基本原則とその考え方  ................................................................ ６４ 

<試験対策としての第 3 部のポイント>  ................................................................... ６７ 

第 1 章 経営戦略プロセス（B1） ............................................................... ６８ 

１．経営戦略プロセス(B1)の概要 ........................................................................... ６８ 

２．「経営戦略プロセスの進め方（プロセス）」の実施事項 ............................................. ６９ 

2-１．経営戦略策定段階 .................................................................................. ６９ 

2-2.経営戦略実行段階 ................................................................................... ７４ 

2-3.経営戦略評価段階 ................................................................................... ７５ 

３．経営戦略プロセスの基本原則とその考え方  ......................................................... ７６ 

<試験対策としての第 1 章のポイント>  ................................................................... ７７ 

第 2 章 業務改革プロセス（B2） ............................................................... ７８ 

１．業務改革プロセス（B2）の概要 .......................................................................... ７８ 

２．「業務改革プロセスの進め方（プロセス）」の実施事項 ............................................. ７８ 

３．業務改革プロセスの基本原則とその考え方  ......................................................... ８３ 

<試験対策としての第 2 章のポイント>  ................................................................... ８４ 

第 3 章 ＩＴ戦略プロセス（B3） ................................................................. ８６ 

１．ＩＴ戦略プロセス（B3）の概要 ............................................................................. ８６ 

２．「ＩＴ戦略プロセスの進め方（プロセス）」の実施事項 ................................................ ８６ 

３．ＩＴ戦略プロセスの基本原則とその考え方  ............................................................ ９３ 

<試験対策としての第 3 章のポイント>  ................................................................... ９４ 

第 4 章 ＩＴ利活用プロセス（B4） .............................................................. ９６ 

 第 1 節 ＩＴ資源調達ステップ(B4-1) ....................................................... ９６ 

１．ＩＴ資源調達ステップ（B4-1）の概要 .................................................................... ９６ 

２．「ＩＴ資源調達ステップの進め方（プロセス）」の実施事項 ......................................... ９６ 

３．ＩＴ資源調達ステップの基本原則とその考え方  .................................................... １００ 

 <試験対策としての第 4 章・第 1 節のポイント>  .................................................... １０２ 

第 2 節 ＩＴ導入ステップ(B4-2) .............................................................１０３ 

１．ＩＴ導入ステップ（B4-2）の概要 ........................................................................ １０３ 

２．「IT 導入ステップの進め方（プロセス）」の実施事項 .............................................. １０３ 

３．ＩＴ導入ステップの基本原則とその考え方  .......................................................... １１０ 

 <試験対策としての第 4 章・第 2 節のポイント>  .................................................... １１１ 

第 3 節 ＩＴサービス利活用ステップ(B4-3) .............................................１１３ 

１．ＩＴサービス利活用ステップ（B4-3）の概要.......................................................... １１３ 

２．「ＩＴサービス利活用ステップの進め方（プロセス）」の実施事項 ............................... １１３ 



 

 

３．ＩＴサービス利活用ステップの基本原則とその考え方  ............................................ １１９ 

 <試験対策としての第 4 章・第 1 節のポイント>  .................................................... １２０ 

 
第４部 ＩＴ経営共通領域（C） .................................................................... １２２ 

第 1 章 プロジェクトマネジメント（C1） ....................................................... １２４ 

１．IT 経営におけるプロジェクトマネジメント（C1）の特徴  .......................................... １２４ 

２．「プロジェクトマネジメントの進め方（プロセス）」の実施事項 .................................... １２６ 

３．プロジェクトマネジメントの基本原則とその考え方  ................................................. １２８ 

<試験対策としての第 1 章のポイント>  ................................................................. １３０ 

第 2 章 モニタリング＆コントロール（C2）  .................................................. １３１ 

１．IT 経営におけるモニタリング＆コントロール（C2）の特徴  ...................................... １３１ 

２．「モニタリング＆コントロール進め方（プロセス）」の実施事項 ................................... １３４ 

３．モニタリング＆コントロールの基本原則とその考え方  ............................................ １３８ 

<試験対策としての第 2 章のポイント>  ................................................................. １３９ 

第 3 章 コミュニケーション（C3）  ............................................................ １４１ 

１．IT 経営におけるコミュニケーション（C3）の特徴  ................................................. １４１ 

２．「コミュニケーションの進め方（プロセス）」の実施事項 ........................................... １４６ 

３．コミュニケーションの基本原則とその考え方  ........................................................ １４８ 

<試験対策としての第 3 章のポイント>  ................................................................. １５１ 

 
第５部 経営リスク要件とその対応 .............................................................. １５２ 

第 1 章 ERM  .................................................................................. １５３ 

１．ＥＲＭの目的 ............................................................................................... １５３ 

２．経営リスクの分類 ......................................................................................... １５３ 

３．リスク投資の評価基準と評価 .......................................................................... １５４ 

４．活用分野 ................................................................................................... １５６ 

第 2 章 情報セキュリティ・マネジメント・システム ........................................... １５７ 

１．セキュリティリスク .......................................................................................... １５７ 

２．セキュリティマネジメントの仕組み ..................................................................... １６０ 

 
おわりに ........................................................................................................ １６６ 

参考資料 ...................................................................................................... １６７ 

関連用語集 ................................................................................................... １６８ 

索引 ............................................................................................................ １７７ 

 

 


